
Open Circle eröffnet neuen Standort in Bern

Open Circle hat diese Woche einen neuen Standort in Bern eröffnet. Dies wurde durch die neue
Zusammenarbeit zwischen Open Circle und icx möglich, welche für beide IT-Firmen eine Win-win-Situation
sein soll.

(Quelle: Open Circle)

Open Circle kann durch icx die Berner Kunden aus den Bereichen Beratung, Vermögensverwaltung, Gesundheit,
Bau und Immobilien noch besser betreuen und die Marktanteile in Bern weiter ausbauen. icx profitiert von der
ISO-Zertifizierung und den unabhängigen IT-Lösungen, welche sie neu anbieten können. Ein gemeinsam
gewonnener Berner Kunde zeigt die ersten Erfolge der Zusammenarbeit, wie das Unternehmen informiert.

Kundennähe und Wachstum durch Partnerschaft mit Open Circle

Die Firma icx wurde im Jahr 1998 gegründet und weist eine grosse IT-Erfahrung mit Berner Lokalkolorit auf.
«Durch die Zusammenarbeit mit icx ist Open Circle nun viel näher an seinen Berner Kunden» so Open Circle 
CEO Stefan Escher. icx betreut die Berner Kunden, wodurch diese von kürzeren Wegen und einem 
hervorragenden Vor-Ort-Support profitieren. Dank des schlagkräftigen Berner Teams hat Open Circle nun die 
Möglichkeit, die Region Bern weiter auszubauen. icx übernimmt als Open Circle-Partner den Kundenzuwachs im 
Grossraum Bern.
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ISO-Zertifizierungen und sichere Produkte

Die Berner IT-Firma icx stand, wie viele andere kleine IT-Firmen, vor zwei grossen Herausforderungen: Fehlende
ISO-Zertifizierungen und begrenztes Angebot an sicheren und unabhängigen IT-Lösungen. «Immer mehr Kunden
verlangen einen ISO-zertifizierten IT-Anbieter, wobei es für kleine IT-Firmen kaum machbar ist, die
Zertifizierungen eigenständig zu erlangen» so Beat Niggli, CEO von icx, weshalb er auf Open Circle zugegangen
ist. Zudem sind IT-Anbieter gefragt, die ein breites Spektrum an Lösungen anbieten, die in Schweizer
Datacentern betrieben werden und somit sicher vor einem CLOUDAct sind. Durch Open Circle ist icx in der Lage,
eine Next-Level-IT anzubieten, welche die digitale Souveränität der Kunden fördert. Dank Open Circle kann icx
nun ein Rundum-Sorglos-Paket anbieten, für welches der Support 7x24 verfügbar ist.

Berner Unternehmen als Referenz-Case

Die erste Success Story der Zusammenarbeit zwischen Open Circle und icx konnte bereits geschrieben werden.
icx hat Open Circle mit einem Fertigungstechnik-Unternehmen aus Bern in Kontakt gebracht, welches in einem
sicherheitsrelevanten Sektor tätig ist. Die IT von einem ISO 27001-zertifizierten Anbieter zu beziehen, war ein
Muss. Neben der Sicherstellung der Informationssicherheit war auch die rund um die Uhr garantierte
Reaktionszeit ein Grund zum Wechsel. So ergänzt Open Circle das Portfolio der icx mit einem 24x7
Bereitschaftsdienst und einem achtköpfigen Operations-Team. Die neuen IT-Lösungen von Open Circle werden
nun kontinuierlich ausgerollt. Bis zum Schluss sollen die Lösungen Verwalteter Arbeitsplatz, Virtueller Server,
Firewall & Netzwerk, Telefonie, IT-Administration und Support im Einsatz sein

       Patrick Hediger
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